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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

(на групповые поездки)

г. Екатеринбург








“       “       20       г.

Общество с ограниченной ответственностью Екатеринбургский центр “Обучение за рубежом”, именуемое в дальнейшем “Центр” (реестровый номер в Едином Федеральном Реестре Туроператоров MТ3 001619 от 23/09/2009),  в лице директора Кочергиной Ирины Вениаминовны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и       , именуемое в дальнейшем “Агент”, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Центр поручает, а Агент принимает на себя обязательства по продвижению и реализации туристского продукта в форме туристско-экскурсионных маршрутов, организованных Центром и указанных в “Программе туров”. Программа туров опубликована на сайте Центра www.edu-abroad.su (раздел «Каникулярные программы для детей»)

1.2. Для целей настоящего Договора под туристским продуктом (далее "тур") понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные, страховые, визовые, образовательные и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествий. Перечень услуг, входящих в туристский продукт, определен в Программе тура.

2. Обязательства и права Агента

2.1. Обязательства

2.1.1. Агент самостоятельно от своего имени заключает договор на реализацию туристского продукта с третьим лицом ("туристом"). При заключении договора на реализацию туристского продукта с туристом Агент не имеет права вносить в договоры иные существенные условия и характеристики туристского продукта, кроме определенных Центром в Программе туров. В договоре на реализацию туристского продукта с туристом Агент обязан предоставить полную информацию о том, что лицом (исполнителем), оказывающим туристу услуги по договору о реализации туристского продукта, является Центр, в том числе полное и сокращенное наименование, адрес, реестровый номер туроператора, сведения о размере финансового обеспечения, номере, дате и сроках действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименовании, адресе (фактическом и юридическом) организации, предоставившей финансовое обеспечение, информацию о возможности туриста в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 ФЗ от 24.11.1996 № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение.

2.1.2. Агент в интересах своих туристов направляет в Центр не позднее, чем за 20-40 к.дн. (в зависимости от выбранного маршрута) до начала оказания услуг, предусмотренных определенным туристским продуктом, письменную заявку на бронирование мест по маршрутам Центра и осуществляет реализацию туристам туристского продукта только после подтверждения заявки (наличия мест) Центром. В заявке указывается точное название туристского продукта и дата начала оказания услуг, входящих в него, ФИО туриста на русском, а также в написании загранпаспорта, данные загранпаспорта. При подтверждении заявки Центром Агент гарантирует оплату в сроки, оговоренные в п. 4 настоящего Договора.

2.1.3. Агент при подаче заявки согласует с Центром программу туристского продукта, сроки и стоимость, в том числе маршрут (пункты назначения и транзита), условия размещения и питания, продолжительность (количество дней), экскурсионную программу (количество экскурсий и других мероприятий), образовательную программу (количество уроков), условия транспортного обслуживания туристов и т.д. 

2.1.4. Агент всесторонне и добросовестно информирует туриста:

· об условиях выбранного маршрута,

· о характере предоставляемых Центром туристско-экскурсионных услуг, 

· о погранично-таможенных правилах, нормах поведения в странах по маршруту, их культуре и обычаях, 

· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

· об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

· об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

· о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

· а также предоставляет туристу любую другую информацию, необходимую для реализации тура и предусмотренную ФЗ от 24.11.1996 № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

2.1.5. Агент при реализации тура в обязательном порядке знакомит туриста с условиями предоставления туристских услуг Центра. Эти условия становятся неотъемлемой частью туристской путевки, продаваемой Агентом на маршруты Центра, и определяют правоотношения между туристом Агента и Центром в рамках выбранного тура.

2.1.6. Агент производит полную оплату тура Центру в сроки и на условиях, оговоренных в п.3 настоящего Договора.

2.1.7. Агент, организуя доставку за свой счет, предоставляет Центру все необходимые для обеспечения выезда его туриста документы строго в сроки, оговоренные в Программе тура, в рамках своих возможностей и компетенции контролирует правильность оформления документов, несет ответственность за достоверность предоставленных сведений о туристе. 

2.1.8. Агент, в случае необходимости, оперативно связывается с туристом и информирует его по просьбе Центра обо всех изменениях в программе тура, его сроков, а также доводит до туриста всю другую информацию, связанную с выполнением поручения Центра.

2.1.9. Агент ежемесячно предоставляет Центру отчеты (по форме, установленной приложением № 1 к настоящему договору) не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, а также счет-фактуру на комиссионное вознаграждение (в случае если Агент является плательщиком НДС).

2.1.10. Не привлекать третьих лиц к исполнению обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

2.2. Права

2.2.1. Осуществлять аннуляцию или возврат приобретенного у Центра туристского продукта в соответствии с условиями настоящего Договора. Аннуляция туристского продукта принимается только в письменном виде с обязательным письменным подтверждением принятия аннуляции.

3. Обязательства и права Центра

3.1. Обязательства

3.1.1. Обеспечивать своевременно и в полном объеме Агента информацией о существенных условиях туристского продукта, на приобретение которого Агент заключает договоры с туристами.

3.1.2. Информировать Агента о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных учебных организаций, перевозчиков, консульских, таможенных и т.п. учреждений. 

3.1.3. Принимать от Агента письменный заказ (заявку) на туристский продукт по факсу или электронной почте.

3.1.4. Информировать Агента не позднее 72 часов с момента получения заявки о возможности реализации туристского продукта в заказанные сроки и выставлять счет на оплату туристского продукта; в случае невозможности организации тура (отсутствие свободных мест) по выбранному маршруту или в указанные сроки, Центр информирует об этом Агента и предлагает альтернативные сроки или маршрут. В случае невозможности реализации туристского продукта по причине недобора туристов (минимальное количество туристов указаны в Программе туров) Центр обязуется проинформировать Агента не позднее, чем за 14 дней до начала оказания услуг в рамках соответствующего туристского продукта.

3.1.5. Оформить необходимые проездные документы, турпутевки и передать их Агенту не позднее, чем за 48 часов до начала оказания услуг в рамках соответствующего туристского продукта.

3.1.6. Предоставить по запросу Агента информацию о расписании перевозчика, времени и месте сбора группы не позднее, чем за 4 дня до начала оказания услуг в рамках соответствующего туристского продукта, при этом обязанность в предоставлении такой информации туристу ложится на Агента.

3.1.7. Информировать Агента в течение 24 часов с момента возникновения обстоятельств, препятствующих выполнению Центром отдельных существенных условий туристского продукта.

3.1.8. Центр обязан подписывать отчеты Агента или предоставить свои возражения по ним в течение 10 дней с момента получения отчета. Центр обязан уплатить Агенту вознаграждение в соответствии с Программой туров.

3.2. Права

3.2.1. Центр имеет право аннулировать туристский продукт (отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке) в случае несвоевременной оплаты программы или несвоевременной передачи Агентом документов туриста.

3.2.2. Центр оставляет за собой право изменить стоимость туристского продукта в случае изменения (более 5% от действующих на момент подтверждения) тарифов на транспортировку, консульские сборы, курсов национальных валют.

3.2.3. Цены, указанные в Программе туров, могут быть изменены Центром в одностороннем порядке в соответствии с п.3.2.2.

3.2.4. Центр оставляет за собой право в исключительных случаях при сохранение общей структуры туристского продукта и сохранении качества предлагаемых услуг, а также при условии обязательного уведомления Агента вносить в Программу туров любые изменения, может переносить сроки поездки (в пределах 7 дней), изменять исполнителей (перевозчика, страховая компания, учебная организация и т.п.).

4. Порядок расчетов

4.1. Стоимость туристского продукта указывается в рублях и опубликована на сайте Центра www.edu-abroad.su.
4.2. Агент производит оплату туристского продукта в соответствии с ценами, указанными на сайте и выставленными счетами. 

4.3. Оплата туристского продукта производится в следующем порядке:

· 20 (Двадцать) % от предварительной стоимости туристского продукта по варианту «А» - в течение 5 кал. Дней с момента выставления счета.

· 30 (Тридцать) % от предварительной стоимости туристского продукта по варианту «А» - за два месяца до начала поездки.

· 50 (Пятьдесят) % от предварительной стоимости туристского продукта по варианту «А» - за один месяц до начала поездки.

· При укомплектовании группы по варианту «В» («С», «D») Агент вносит оставшуюся часть стоимости туристского продукта за 10 дней до начала поездки.

· В случае выбора Агентом (туристом) опции «Досрочная подача заявления на визу» (указанной в заявке на бронировании тура), Агент обязан внести 100 % от стоимости туристского продукта по варианту «А» не позднее, чем за 5 календарных дней до даты подачи заявления в визовый центр консульства.

4.4. Размер вознаграждения Агента устанавливается ежегодно отдельно по каждой поездке и опубликованы на сайте www.edu-abroad.su (раздел «Турагентствам»).

4.5. В случае реализации Агентом туристского продукта Центра по стоимости выше, чем установлено Центром, доход, полученный от разницы между стоимостью туристского продукта, установленной Центром, и стоимостью туристского продукта, установленной Агентом, остается в полном размере у Агента.

4.6. При отказе туриста Агента от туристского продукта Центр в 14-дневный срок возвращает Агенту полученную от него сумму за вычетом фактически понесенных расходов на день отказа от туристского продукта. Размер вычетов определяется Центром самостоятельно в соответствии с условиями Договоров с принимающими сторонами. Возврат денежных средств за билеты осуществляется по правилам, установленным перевозчиком.

5. Ответственность сторон

5.1. Центр несет ответственность в соответствии с действующим законодательством за полное и качественное предоставление услуг, входящих в Программы тура, подтвержденных Агентом, за исключением следующих случаев:

· Невыдача туристам въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств;

· Действия иммиграционных, пограничных и таможенных служб России и иностранных государств, либо действия иных государственных органов и органов государственной власти России или зарубежных стран, делающих невозможным оказание услуг в рамках соответствующего туристского продукта;

· Отмена, изменение даты и времени вылета перевозчиком;

· Любые действия или решения, принимаемые самостоятельно туристом в ходе поездки;

· Нарушение туристом законов РФ и зарубежных стран, вызвавшие арест, снятие с рейса и т.п.

5.2. В случае нарушения Центром своей обязанности по предоставлению качественных услуг, туристам, заключившим договор с Агентом, выплачивается страховое возмещение по договору страхования ответственности Центра либо денежная сумма по банковской гарантии.

5.3. Стороны несут ответственность за предоставление туристу недостоверной информации о туристском продукте в том объеме, в котором обязанность по предоставлению информации о туристском продукте возложена на каждую из сторон настоящим договором.

5.4. Стороны освобождаются от взаимной ответственности, от ответственности  перед туристом в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийных бедствий, военных действий, забастовок, решений правительства, изменений графика движения транспорта и т.п.), делающих невозможным для одной из сторон выполнения настоящего Договора.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий Договор заключен на неограниченный срок и вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязанностей по договору.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и скрепляются подписями и печатями обеих сторон.

6.3. В случае невозможности решения споров путем переговоров они будут разрешаться в Арбитражном суде Свердловской области.
6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одном для каждой из Сторон.
7. Сведения о фингарантии Туроператора
	Размер финансового обеспечения
	30000000= (Тридцать миллионов) рублей

	Номер и дата заключения договора страхования
	№ 433-164-003826/11 от 27 января 2011 года

	Срок действия договора
	c 01 июня 2011 года по 31 мая 2012 года

	Сведения об организации, предоставившей финансовое обеспечение (адрес, почтовый адрес, телефон)
	ОСАО «Ингосстрах»

ИНН/КПП-7705042179/774401001

115998, г. Москва, ул. Пятницкая, дом 12 стр.2

Филиал в Екатеринбурге: 620026, г. Екатеринбург, ЦМТЕ,
ул. Куйбышева, дом, 44/Д   Тел.: (343) 205-80-00, 205-80-04


8. Адреса и реквизиты сторон

	Центр:

	Агент:

	ООО Екатеринбургский центр «Обучение за рубежом»
	     

	ИНН/КПП-6663054820/667301001 ОГРН-1026605613253

Юридический адреc: 620088, г. Екатеринбург, 
пр. Орджоникидзе, 11-36
Почтовый адрес: 620026, г. Екатеринбург, ЦМТЕ,
ул. Куйбышева, дом 44/Д, офис 806
Тел. (343) 3-808-444, факс (343) 3-808-456
E-mail: eduekt@sovintel.ru        Internet: www.edu-abroad.su
р/с 40702810600000003240 в ОАО «УБРиР», 
г. Екатеринбург, БИК-046577795, 

к/с 30101810900000000795 
	     


9. Подписи сторон

	Центр:

	Агент:

	Директор __________________________________И.В.Кочергина
	     
__________________________________      


	МП
	МП








4
3

